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CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

(Organizador y Detallista son distintas Agencias) En su caso, el Detallista firma en nombre y representacion del Organizador —2 COPIAS-(Una copia para cada uno
de los intervinientes). En caso de no devolver firmado esta informacion precontractual a la agencia organizadora, esta dara por firmada como parte de la aceptacion
de condiciones en la web, como paso previo al hacer la reserva y por tanto con el mismo valor legal.

La Agencia TUSERCO TRAVEL, en calidad de Organizador o subcontratador de servicios, y datos fiscales TUSERCO GLOBAL S.L. con oficinas en Av.
Concordia 5-11 46960 Aldaia-VALENCIA-SPAIN con CIF B-98596695 y Titulo Licencia CV-Mm1522-V. Email de contacto reservas@tuserco.com y Teléfono
de Contacto y emergencias +34 961 133 304 o indicado en Bono.

AGENCIA DE VIAJES en calidad de Detallista, con domicilio en , CIF y
Titulo agencia . Email Teléfono Contacto
CLIENTE DNI en calidad de Contratante Principal, en nombre propio y, en caso

de representar a otros viajeros, como mandatario verbal especial para este acto manifiesta disponer de facultades suficientes para contratar en nombre de los restantes
beneficiarios del viaje integrados en el grupo.

N° DE PERSONAS LOCALIZADOR DE RESERVA:

VIAJE O PROGRAMA: FECHAS DEL VIAJE:

TOTAL P.V.P €

*El Viaje o Programa ser4 el existente en la pagina web de la Agencia Organizadora www.tusercotravel.com o el aportado via email por la misma.

Interviene: En su propio nombre y en la representacién que manifiesta tener de los beneficiarios viajeros del contrato que en lista adjunta al presente documento
debidamente firmada por las partes, y, que formando parte inseparable del mismo, se relaciona.

2.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del presente contrato el viaje combinado ofrecido en venta, conforme a las principales caracteristicas e informacion esencial que de forma precontractual, y
por lo tanto con anterioridad a este acto, el viajero y sus acompanantes, han recibido de la agencia.

Dicha informacién precontractual se une al presente contrato como Anexo I, debidamente firmada por las partes, y formando parte inseparable del mismo.

3.- INFORMACION Y DOCUMENTACION ADICIONAL A LA RECIBIDA CON CARACTER PRECONTRACTUAL.

3.1.- (ST PROCEDE) NECESIDADES ESPECIALES DEL VIAJERO ACEPTADAS POR EL ORGANIZADOR.

3.2.- DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A: BILLETES, BONOS Y FACTURA.

El viajero es informado por parte de la agencia de: los horarios de transporte, hora limite para facturar, hora programada de escalas y conexiones, recibiendo de la
misma al presente contrato, debidamente firmado por las partes y formando parte inseparable del mismo, toda la documentacion correspondiente a: billetes de
transporte, bonos, factura y demas documentacion complementaria necesaria para la realizacion del viaje, conociendo y aceptando las condiciones de contratacion de
todos los servicios de viaje.

3.3.- CERTIFICADO DE GARANTIA FINANCIERA DE LA AGENCIA EN CASO DE INSOLVENCIA Y REPATRIACION.

El viajero recibe certificado de la entidad garante del seguro de insolvencia y repatriacion de las agencias de viajes organizadora y minorista, cuyos datos de contacto
son los que se le han proporcionado con la informacion precontractual.

La agencia organizadora TUSERCO TRAVEL 'y la agencia detallista arriba indicada tienen suscrita una garantia de proteccion contra la insolvencia, la primera con la Compaiiia

AXA, Poliza de Caucion n.° 3001440 , contacto en https://www.axa.es y telefono 91 111 95 43 y la segunda con la Compaiiia , mail o contacto en
y teléfono .

3.4.- POLIZA DE SEGURO DE ASISTENCIA, ENFERMEDAD Y CANCELACION.

Como Anexo al presente contrato, formando parte inseparable del mismo, el viajero recibe copia de la poliza de seguro contratada, conociendo y aceptando sus
coberturas, limitaciones, exclusiones, condiciones particulares y exclusiones.

4.- ASISTENCIA AL VIAJERO EN LUGARES DE DESTINO Y/O TRANSITO

El organizador y la agencia detallista del viaje contratado responden de forma solidaria frente al viajero del correcto cumplimiento de los servicios de viaje incluidos en
el contrato. Podra usted comunicar con la agencia de viajes minorista asi como con la agencia de viajes organizadora y en su caso con el representante local de la
organizadora en los teléfonos de emergencia y correo electronico que se le han facilitado.

El organizador y el minorista se comprometen a proporcionar asistencia adecuada y sin demora al viajero en dificultades, en especial en caso de circunstancias
inevitables y extraordinarias, proporcionandole la informacion que precise para: establecer comunicaciones a distancia, valerse de los servicios sanitarios, autoridades
locales, asistencia consular, ayudandolo en su caso a encontrar formulas de viaje alternativas.

Se informa al viajero que tanto el organizador como el minorista le podran facturar un recargo razonable por dicha asistencia si la dificultad ha sido originada de forma
intencionada o por su negligencia.

5.- VIAJE O ESTANCIA DE MENOR EN EL EXTRANJERO NO ACOMPANADO POR FAMILIAR U OTRO ADULTO AUTORIZADO
Si el viaje o estancia objeto del contrato va destinado a un menor, usted reconoce a la firma del presente documento haber recibido de parte de la agencia la informacion
que le permite contactar con €l, asi como los responsables de su estancia “in situ” durante el viaje.

6.- INFORMACION SOBRE PROCEDIMIENTO INTERNO DE TRAMITACION DE RECLAMACION Y RESOLUCION
ALTERNATIVA DE LITIGIOS.

Cualquier sugerencia o queja debera usted realizarla a las agencias de viajes organizadora y minorista de forma simultanea y en cualquier momento en las direcciones
de correo electronico que constan en los datos identificativos.

En relacion con los mecanismos de resolucion alternativa de litigios, de conformidad con lo previsto en el articulo 40 la ley 7/2017 del 2 de noviembre le informamos
que en la pagina web: www.aecosan.mssi.gob.es correspondiente a la Agencia Espafola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion puede consultar los datos de
las Juntas Arbitrales asi como informacién complementaria para presentar una queja o reclamacion.

En el siguiente enlace podra consultar las entidades de resolucion alternativa de litigios acreditadas de acuerdo con lo dispuesto en el reglamento CE: 524/2013 del
Parlamento Europeo. https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&Ing=ES

La agencia Organizadora se somete al laudo dela Junta Arbitral de Consumo correspondiente a Valencia para cualquier aclaracion o queja correspondientes a los viajes.

7.- CONFIRMACION DE LA RESERVA.

A la firma del presente contrato se ha producido la confirmacion de la reserva del viaje. No obstante lo cual, el organizador se reserva el derecho a cancelar el viaje si
no se cubre el nimero de personas inscritas necesario para su realizacion y asi se le notifica a usted en los plazos indicados en la informacion precontractual.

8.- CONSECUENCIAS DE LA POSTERIOR MODIFICACION DE L.LAS CARACTERISTICAS DEL VIAJE.

Tal y como se le ha dado a conocer en la informacion precontractual, si con anterioridad al inicio del viaje el organizador se ve en la necesidad de modificar
sustancialmente, algunas de las principales caracteristicas de los servicios de viaje, o bien, no puede cumplir con las solicitudes especiales compuestas y aceptadas, o le
propone aumentar por cualquier razon el precio del viaje en mas de un 8%, usted podra en un plazo no superior a 24 horas aceptar el cambio propuesto o resolver el
contrato sin penalizacion.

Si opta por resolver el contrato de viaje, podra aceptar un nuevo viaje combinado sustitutivo si el organizador se lo puede proponer y es de calidad equivalente o
superior, si fuere de calidad inferior, se le informara sobre la consecuente reduccion del precio a que hubiere lugar.

Si usted, tras recibir la informacion completa referente a la modificacion, no notifica en el plazo indicado su decision, se entendera que opta por resolver el contrato sin
penalizacion alguna.

9.- CONSECUENCIAS DE LA FALTA DE CONFORMIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS UNA VEZ INICIADO EL VIAJE.

El viajero se obliga a informar al organizador o al minorista, sin demora indebida, y, por lo tanto, tan pronto como tenga conocimiento, teniendo en cuenta las
circunstancias de cada caso, de cualquier falta de conformidad que aprecie durante la ejecucion de un servicio de viaje incluido en el contrato.
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A salvo de que resulte imposible o entrafie un coste desproporcionado, el organizador o el minorista, si es el caso, se comprometen a subsanar dicha falta.

Cuando una falta de conformidad afecte sustancialmente a la ejecucion del viaje, de forma que, una parte muy significativa de los servicios previstos, se constate que
no pueden prestarse, le ofreceran formulas alternativas adecuadas, y de igual calidad o superior para la continuidad del viaje, o bien, si solo fuera posible una alternativa
de inferior calidad, le aplicaran una compensacion adecuada siempre y cuando la falta de conformidad no se haya producido por su causa.

Si por cualquier motivo justificado: por no ser imputable a usted la causa que dio origen a la falta de conformidad, o a un tercero ajeno a la prestacion de servicios
contratados, o haber surgido como consecuencia de una causa imprevisible, inevitable o extraordinaria, usted podria tener derecho a una compensacion adecuada por
dafios y perjuicios que, vendra limitada por las condiciones de pago de indemnizaciones que, a los diferentes prestadores de servicios de viaje incluidos en el viaje
combinado, se apliquep en los convenios internacionales que vinculan a la Union Europea. En caso contrario, la indemnizacion sera del triple del precio total del viaje.
10.-FINALIZACION DEL CONTRATO PREVIO AL INICIO DEL VIAJE A INSTANCIAS DEL VIAJERO.

El presente contrato esta sujeto a condiciones especiales de cancelacion, las cuales, usted conoce y acepta, en la forma en que se le han proporcionado e indicado en la
informacion precontractual a a confirmacion de la reserva, por lo que usted podra antes del inicio del viaje, poner fin al contrato, notificindolo expresamente al
organizador y minorista. Una vez recibida esta notificacion, se le proporcionara en un plazo razonable, justificacion de su liquidacion para lo cual usted autoriza desde
este momento a la agencia organizadora y minorista a detraer de las cantidades entregadas y que deben ser objeto de reembolso el importe correspondiente a las
penalizaciones, gastos de anulacion y gestion, las cuales se les ha informado en la Confirmacion de la Reserva.

11.-PRESCRIPCION DE LAS RECLAMACIONES.

El plazo de prescripcion de las acciones derivadas de este contrato para el viajero, conforme asi lo dispone el articulo 169 del Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de
noviembre, es de dos anos.

12.-LEY Y JURISDICCION APLICABLE.

El presente contrato se sujeta a la Ley Espafiola y en lo no previsto en el mismo sera de especial aplicacion el libro IV del Real Decreto Legislativo 1/2007 por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Las partes correspondientes, renunciando al fuero que les corresponde o pudiera corresponder, se someten a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales
de la ciudad de Valencia para dirimir cualquier discrepancia relativa al presente contrato.

Fdo.: LA AGENCIA DETALLISTA Fdo.: EL CLIENTE
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*Tuserco Travel da como recibido y aceptado este contrato al Aceptar las Condiciones de Reserva en el proceso de reserva, paso imprescindible para la obtencion via web de la
confirmacion de la reserva.
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ANEXO (SEGUROS)
SEGURO BASICO SEGURO BASICO
POLIZA NUM: ESB23-W18-01C1 ARAG POLIZA NUM: 550801751
TELEFONO ASISTENCIA: 911 840 659 TELEFONO ASISTENCIA: 93 300 10 50
Resumen de coberturas y limites Resumen de Coberturas ESPECIAL 1-7 DIAS
maximos de indemnizacion
Asistencia médica y sanitaria en Espafia 601,01€
1.1 ASISTENCIA A PERSOMNAS
: Asistencia médica y sanitaria en Europa y Paises Riberefios del Mediterraneo, Gibraltar y Jordania. 901,52 €
R Y - - Repatriacion o transporte de heridos y/o enfermos ILIMITADO
. Andorra, Portugal, sur de Francia y Gibraltar 1.200¢€
Repatriacién o transporte de dos acompanantes INCLUIDO
- nental 2.000¢
3.000€ Repatriacién o transporte del asequrado fallecido ILIMITADO
Robo y dafos materiales del equipaje 30,05
115, Gastos odontologicos urgentes 75¢€ R 3
Transmision de mensajes urgentes ILIMITADO
1110. Repat 1 O transporte sanitario
de heridos o enfermos ilimitado
1111 Repatriacion o transporte de acompafiantes ilimitado
1113 Repatriacion o transporte del asegurado fallecido ilimitado
1115 Regreso anticipade por fallecimiento de un familiar ilimitado
1.16. Regreso anticipado por hospitalizacion
de un familiar superior a 5 dias ilimitado
1117 Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar
olo =sional del asegurado ilimitado
11.26. Prolongacion de estancia en hotel por
prescripcion medica (50 euros/dia) 500 €
1127 Desplazamiento de una persona en caso de
hospitalizacion del gurado por he lizacon superior a5 dias
« Gastos de desplazamiento d ilimitado
» Castos de estancia (50 e 500¢
11 38. Transmision de mensajes urgentes incluido
1139 Envio de medicamentos al extranjero .. incluido
2) GARANTIAS DE EQUIPAJES
21 Pérdidas materiales ... 200€
2.5. Busqueda, localizacion y envio de equipajes extraviados incluido
6) RESPONSABILIDAD CIVIL
6.1 Responsabilidad civil privada 10.000 €
6.2 Responsabilidad civil del profesor o tutor 6.000€
SEGURO DE CANCELACION

RACE POLIZA NUM: CAP-058
TELEFONO ASISTENCIA: 91 535 50 74

ASISTENCIA EN VIAJE
1 por enfermedad
1.1.- Espana 600 €
1.2- Europa 6.000 €
1.3- Mundo 6000 €
1.4.- Gastos odontolbgicos de urgencia 30€
2 Repamatlﬂno IrAnSHOrte mlum de hmdns _wfo enfermos INCLUIDO
3 cibn o porte del Asegurado fal INCLUIDO
4+ quatrladtﬂo " ! d INCLUIDO
5 Envio del sustituto del profiesor/guia ble del de INCLUIDO
6 Rqresn armmpado por hnsmtdmnén de un amilmr ham 1% grado INCLUIDO
7 por fa de un 1¢ INCLUIDO
8 anlszamlenwde un familiar en caso de hospitalizacitn del Asegurado > 5 dias
B.1.- Gastos de desplazamiento del familiar INCLLIDO
8.2.- Gastos de estancia del familiar desplazado 300 € (30€/10dlas)
9 Convalecencia en hotel 300 € (30€/10d1as)
EQUIPAJES
10  Robo y dafes materiales al equipaje (obligatorio PIR) 150€
11 Demoraen la entrega del equipaje facturado (obligatorio PIR) 60 € para demora superior a 12 horas
«  Sdlo se indemnizard esta cobertura si se |ustifica con los tickets
correspondientes
OTRAS COBERTURAS
12 Responsabilidad Civil privada 60,000 €
13 Responsabilidad Civil del profesor o tutor 60,000 €
14  Gastos de anulackén [opcional) 0 € - 450€ 0 700 €
*Para que |a garantia de gastos de lacidin imadi que el seguro s emita en el mismo momento de la contrataciin del vije
© coimo miximo el dia de mnﬁampslmdeahmnd:h:zm eontratados en b agencia.
En caso contrario podemos solicitar a través de la L la autortzackdn a la Compatiia

** Minimo § pax
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